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POLITICA DE PRIVACIDADE
PULSO INVESTIMENTOS LTDA.

Data de Vigéncia: dezembro/2026
Ultima Revisdo: dezembro/2025

Versao: 1

A presente Politica se aplica a Pulso Investimentos Ltda.

1. A QUEM SE APLICA A POLITICA

Essa politica € para todos os nossos clientes, acionistas, colaboradores,

prestadores de servico, e para aqueles que acessam nosso site.

2. SIGILO E PROTEGAO DE DADOS

Nossa base legal para coleta e uso de dados pessoais seguem as normas
exigidas pela Lei Geral de Protegao de Dados (Lei 13.709/18) e demais manifestagdes

e oficios orientadores dos 6rgaos reguladores e autorreguladores aplicaveis.

Quando vocé nos procura utilizando ou ndo nossos servigos, tomamos 0s
cuidados necessarios para garantir a protecao, sigilo e uso adequado de seus dados

pessoais.

Buscamos adotar as melhores praticas de segurancga para garantir o sigilo e

protecao dos dados coletados.

Para que possamos garantir o sigilo e protecédo dos seus dados pessoais, é

importante que vocé também tome os seguintes cuidados:

e Utilize apenas os canais oficiais disponibilizados;
e Mantenha sempre o navegador e o antivirus atualizados;

e Atualize seus dados pessoais, sempre que houver alguma alteragao;



Esteja sempre atento as informagdes constantes nesta politica de
privacidade e se for cliente, também leia os contratos firmados conosco;
Em absoluto respeito a legislagcao vigente, nds definimos como e porque
utilizamos seus dados pessoais e, e eles se encontram a sua disposi¢cao
a qualquer momento.

Nos comprometemos a proteger os dados que coletamos e utilizamos,
zelando pelo tratamento ético, transparente e responsavel dos seus

dados pessoais, em todo o seu curso de duracgao.

3. COMO SEUS DADOS SAO UTILIZADOS

Na Pulso nds utilizamos seus dados pessoais apenas para fins legitimos, licitos

e relacionados com as atividades de gestor de recursos de terceiros, sempre

observando as legislagbes vigentes e boas praticas de mercado. Dessa forma,

buscamos:

Oferecer servicos adequados ao seu perfil;

Aprimorar sua satisfagdo conosco proporcionando uma melhor
experiéncia;

Proporcionar uma melhor experiéncia;

Cumprir com as exigéncias legais (como: leis, regulamentacdes e
resolugoes);

Atender as suas necessidades e expectativas como cliente, acionista,
colaborador, e prestador de servico;

Priorizar e valorizar o tratamento justo, digno, cortés e equitativo,

assegurando o sigilo das informagdes

4. NOSSOS CUIDADOS

A Pulso se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizacionais aptas

a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagbes de

destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao de dados.



Nossos processos sdo constantemente adequados e revisados para
utilizarmos apenas as informagdes necessarias. Repudiamos e ndo autorizamos o

tratamento de dados para fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos.

Disseminamos em toda a organizagao a cultura de sigilo, privacidade e
protegdo dos dados por meio de programa permanente de conscientizagdo e

capacitacgao.

Monitoramos o uso de dados pessoais € analisamos as suspeitas de tratamento

indevido sob os aspectos legal e disciplinar.

Possuimos planos de resposta a incidentes e de continuidade dos negécios,

que sao constantemente atualizados.

Adotamos processos e politicas internas que asseguram o cumprimento de

normas e boas praticas relativas a protecao de dados pessoais.

No entanto, a Pulso se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de
terceiros como em caso de ataque de hackers ou crackers ou culpa exclusiva do
usuario, como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a terceiro. A Pulso se
compromete, ainda a comunicar o usuario em prazo adequado caso ocorra algum tipo
de violagdo da seguranga de seus dados pessoais que possa lhe causar um alto risco
para seus direitos e liberdades pessoais.

5. COLETA DE DADOS

Para conhecermos e atendermos melhor vocé, ao iniciar um relacionamento

conosco, coletamos seus dados pessoais.

Em algumas situag¢des vocé nos fornece seus dados pessoais e em outras eles

sdo obtidos diretamente pela Pulso.
Vocé nos fornece seus dados quando:

e Entra em contato com nossos canais de atendimento (correio eletrénico,
WhatsApp, site, telefone etc.);

e Ultiliza ou contrata algum de nossos servigos; e



e Nossa area comercial entra em contato com vocé.

Nos coletamos os seus dados quando:

e Vocé navega no nosso site na internet e/ou redes sociais;

e Quando vocé interage conosco via redes sociais;

e Consultamos fontes externas, inclusive de dados publicos, como de
cartorios, informagdes divulgadas no ambito da Lei de Acesso a
Informagdo e outras fontes para fins de validacdo de dados e

enriguecimento das nossas bases.

6. DADOS PESSOAIS COLETADOS

A Pulso podera coletar os Dados Pessoais do Usuario através de formulario de
cadastro na Plataforma Virtual, através do envio das informagdes pelo proprio Usuario.

Nés coletamos os seguintes dados: Nome e e-mail.

7. ACESSO AOS SEUS DADOS

Na Pulso, vocé tera acesso ilimitado aos seus dados pessoais.
Disponibilizamos endereco eletronico para que vocé possa exercer seus direitos de

forma simples e rapida. Vocé podera:

e Excluir dados pessoais: vocé pode solicitar a exclusdo dos seus dados
pessoais e, em até 15 dias, enviaremos uma resposta. E importante
lembrar que podemos ter obrigagdes legais para mantermos seus dados
internamente.

e Acessar seus dados pessoais: solicitando acesso a suas informacdes
pessoais e corrigi-las sempre que achar necessario. Atenderemos sua

solicitacdo no prazo de 15 dias uteis;



e Utilizacdo dos seus dados pessoais: se vocé deseja conhecer como e
para que sdo utilizadas suas informacgdes pessoais, nés informaremos,

em um prazo de até 15 dias apds a sua solicitagao.

Para realizar alguma solicitacdo para a Pulso, envie-a para nosso enderego

eletrénico: contato@pulsoinvestimentos.com.br.

8. TERCEIROS

Para viabilizar a comercializacdo e manutencao da prestacdo de um servigco
contratado por vocé, nds podemos compartilhar, sempre que necessario, seus dados

pessoais.

Este ponto se aplica aos prestadores de servicos com o propésito de nos apoiar
na distribuicdo de produtos e servigos que vocé venha a contratar, executar alguma
atividade complementar aos negdcios que realizamos, aprimorar ou viabilizar alguma

atividade acessoria aos nossos negocios.

Quando compartilhamos dados com terceiros, sdo compartilhados apenas os
dados necessarios ao cumprimento das atividades e de acordo com as salvaguardas

e boas praticas.

Ainda podemos compartilhar seus dados pessoais com orgaos reguladores,
orgaos fiscalizadores, outras autoridades e érgaos oficiais ou empresas de auditoria,

com o propodsito de cumprir a legislagao vigente ou atender demandas legais.

9. COOKIES

Utilizamos cookies em nosso site. Ainda que de forma andnima, eles sao

utilizados apenas para identificar o uso em nossa pagina da internet.

Nossa intengdo € assegurar o respeito aos seus interesses e manter um

relacionamento ético, responsavel e diligente com voceé.



Estamos a disposigcao para esclarecer eventuais duvidas por meio dos nossos

canais: contato@pulsoinvestimentos.com.br

Lembramos que a Pulso € uma empresa de gestdo de recursos de terceiros
devidamente credenciada na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), para a pratica
dessa atividade, sendo também afiliada a Associag¢ao Brasileira das Entidades dos

Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA).

Caso vocé tenha interesse em investir em nossos produtos, procure um dos

distribuidores contratados pelo fundo.

10.RETENCAO E EXCLUSAO

Os dados podem ser mantidos, de forma anonimizada, ou excluido caso nao
sejam mais uteis para a atividade desempenhada pela Pulso, sem prévia

comunicagao.

A Pulso retera seus dados pessoais pelo tempo necessario para oferecer
produtos e servicos; conforme necessario para os fins descritos nesta politica;
conforme necessario para cumprir exigéncias legais, solucionar disputas e fazer

cumprir os nossos acordos; ou segundo os limites legais.

Encerrado o periodo de retenc¢ao ou quando nao houver necessidade comercial
legitima em curso para o processamento dos seus dados pessoais, a Pulso excluira
ou garantira o anonimato dos seus dados pessoais, de forma a impedir a reconstrugao

ou legibilidade destes dados.

11.ATUALIZAGAO

A politica de privacidade adotada pela Pulso podera ser alterada sem prévia
aprovagao e/ou comunicagao aos clientes. Portanto, recomendamos que os usuarios
visitem regularmente esta pagina para se familiarizar com quaisquer alteragdes

ocorridas.



O uso continuo de nosso website apds quaisquer modificagdes ou atualizacdes

da politica sera considerado como integral aceitagao aos seus termos.



